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EL CONTROL DE LA
CORRUPCION EN LOS
GOBIERNOS LOCALES DE
AMERICA LATINA

Katherine Bliss y Peter DeShazo

Introduccion

El proceso de descentralizacién politica que caracteriz6 a América Latina durante la década de los
ochenta y los noventa adopté muchas formas. Los paises que emergieron de dictaduras militares,
como Brasil y Argentina, trabajaron para fortalecer estructuras federalistas tradicionales. Los
cambios ordenados por la constituciéon colombiana de 1991 transfirieron facultades y recursos
significativos a los departamentos y municipios. En Bolivia, la Ley de Descentralizacion de 1995
doté a los municipios de poderes muchos mas amplios que los que otorgaba la legislacion pasada.
Estos cambios produjeron grandes transferencias de recursos a los gobiernos locales a medida que
el poder fiscal se descentralizé y un porcentaje mayor de los presupuestos nacionales o de la renta
generada por actividades especificas, como la produccién de hidrocarburos, se destiné a los
gobiernos locales. En algunos paises, como Argentina, a los gobiernos provinciales se les ha
permitido también incurrir en deudas sustanciales a través del préstamo y la emisién de bonos.

La gran ampliacién de los poderes politicos y los ingresos de los departamentos, provincias, y
municipios de la regién, asi como de su autoridad para fijar impuestos y efectuar gastos, reclama
una gobernabilidad mas firme en el ambito local, en especial para controlar la corrupcién en el
sector oficial. En una conferencia celebrada en julio de 2007 en el Centro de Estudios Estratégicos
e Internacionales (CSIS) para evaluar el avance en la lucha contra la corrupcion en la regién, los
expertos coincidieron en que las medidas para combatir la corrupcién en América Latina se han
concentrado fundamentalmente en los dmbitos nacional y federal, mientras que la corrupciéon no



ha recibido tanta atencién en los estados y municipios, donde puede estar en ascenso.'
Undanimemente los participantes sostuvieron la necesidad de prestar mds atencién a los esfuerzos
destinados a promover la transparencia a nivel local y a establecer nexos entre el gobierno y la
sociedad civil para hacer avanzar dichos esfuerzos.

La gobernabilidad local efectiva, caracterizada por normas mas elevadas de ética'y
transparencia, serd un ingrediente clave para consolidar la democracia en América Latina en
general. En las dreas urbanas de la region es grande el descontento con la habilidad del gobierno
para proveer servicios. Estos servicios no s6lo afectan la vida diaria de los ciudadanos y su
bienestar socioecondémico, sino que también repercuten en su seguridad. La corrupcién e
ineficiencia del gobierno local también pueden socavar la legitimidad de los sistemas politicos de
la region. Del lado positivo, los administradores eficaces y transparentes de los espacios urbanos
han utilizado su éxito como trampolin para alcanzar cargos politicos mds altos. Esta potencialidad
de ascenso ha servido de incentivo a las élites politicas para mejorar su gobernabilidad durante el
ejercicio del poder. En este sentido, el éxito de ciertas organizaciones no gubernamentales (ONG)
en promover una competencia sana entre las jurisdicciones municipales para mejorar la
gobernabilidad constituye también una tendencia positiva.

Para abordar el problema de la ética y la transparencia en el gobierno municipal, el Programa
de las Américas del CSIS realizé una conferencia el 14 de Noviembre de 2008, que reunié a los
alcaldes de dos importantes ciudades de América Latina, los directores de las principales ONG
dedicadas a la buena gobernabilidad, y donantes internacionales que se concentran en este tema.
El objetivo de la conferencia fue identificar las principales dreas problematicas de los gobiernos
municipales en materia de corrupcion, y los medios de abordarlas a través de esfuerzos oficiales
respaldados por la sociedad civil. La conferencia se dividi6 en tres mesas redondas. La primera
mesa redonda conté con los alcaldes de Barranquilla, Colombia y Torreén, México. Durante la
segunda, directivos de ONG de Pert, Venezuela y México conversaron acerca de sus esfuerzos por
promover la transparencia, y en la tercera, representantes de gobiernos y organizaciones
internacionales hicieron presentaciones sobre el trabajo realizado para mejorar las practicas de
gobernabilidad en la regién. Asistieron a la conferencia aproximadamente 130 personas,
representando al gobierno de los Estados Unidos, cuerpos diplométicos, organizaciones
internacionales, la sociedad civil, universidades, centros de investigacion, el sector privado y los
medios. Este informe ofrece un resumen sucinto de cada presentacién, con conclusiones y
recomendaciones generales para los responsables de formular politicas.’

El Programa de las Américas del CSIS desea agradecer el generoso apoyo del Instituto
Sociedad Abierta para este proyecto.

' Véase, Peter DeShazo, Anticorruption Efforts in Latin America: Lessons Learned, de la serie Policy Papers on
the Americas, vol. 18, estudio 2 (Washington, D.C.: CSIS, 2007),
http://www.csis.org/component/option,com_csis_pubs/task,view/id,4047/type,0/.

* La grabacion de las sesiones de la conferencia se puede escuchar en:
http://www.csis.org/component/option,com_csis_events/task,view/id,1842/.
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Mesa I: Estudios de Casos

Alejandro Char, Alcalde de Barranquilla, Departamento del Atldntico, Colombia

Char comenzé su mandato como alcalde de Barranquilla a principios de 2008. Dio inicio a su
presentacion senalando que Barranquilla tiene un sélido sector privado y la historia de haber sido
un atractivo centro de inversion global. Sin embargo, los desafios que afront6 la gestion municipal
en las ultimas dos décadas condujeron al endeudamiento de la ciudad, que se vio envuelta en una
mirfada de procedimientos judiciales. Para finales de 2007, la deuda de Barranquilla limitaba
seriamente la disponibilidad de recursos publicos para la inversion social, incluido para salud y la
educacién. Char comenté que esto llevé a una situaciéon donde los residentes que mas dependian
de los servicios sociales eran quienes menos acceso tenfan a ellos.

Al hacer énfasis en la importancia de “poner la casa en orden,” Char observé que promover la
transparencia en el ambito local consiste en algo mds que eliminar a los funcionarios corruptos y
reformar las instituciones. Destac6 que se trata ademads de asegurar que la gente que trabaje en el
gobierno sea eficiente y productiva, preste un servicio a la comunidad, y le dé al pueblo una visién
de futuro. Char cit6 el trafico de influencias, particularmente en la contratacién municipal, como
un problema fundamental, y menciond la constante dificultad que encuentra el gobierno
municipal para examinar las concesiones pasadas y procesar los casos donde pareciera haberse
transgredido la ley. A este respecto, senal6 la corrupcién judicial en Colombia, exacerbada por los
sobornos y la intimidacién de los narcotraficantes, como un factor de inhibicién.

Desde que asumi6 su cargo en enero de 2008, Char ha concentrado su administracion en:
aumentar los ingresos municipales netos para reducir la deuda y garantizar fondos para los
proyectos que se requieren; reducir los costos; reformar ciertas leyes; y reorganizar la
administracién municipal para generar fondos para desarrollar infraestructura y mejorar la
provision de los servicios sociales. El alcalde Char destacé los esfuerzos realizados por su
administracién para recaudar impuestos de una manera mds efectiva, suprimiendo un acuerdo
previo en virtud del cual una compania privada manejaba en nombre de la administracién la
facturacién y cobranza de los ingresos a cambio de una comisién de un 10%. La ciudad ha
reemplazado la compaiiia privada por un equipo mucho més pequefio de funcionarios publicos
seleccionados cuidadosamente, que se responsabilizan por la facturacion y la cobranza; lo cual ha
redundado en grandes ahorros para la ciudad y una mayor transparencia en el proceso.

A pesar de los éxitos recientes, Char reparé en los grandes desafios que existen en Colombia
para promover la transparencia en los &mbitos municipal y nacional. Entre ellos se encuentra una
lucha de 25 a 30 afos contra la influencia de los narcotraficantes, los bajos niveles de inversion
social, y el bajo rendimiento de la economia. Char dijo que su administracién esta trabajando para
recuperar la confianza de los ciudadanos desarrollando la capacidad de los empleados publicos de
reformar la estructura fiscal, dotdndolos de las herramientas necesarias para servir al ptblico e
incrementando sus salarios. El gobierno de Barranquilla también esta trabajando para
reestructurar la ley sobre la responsabilidad, terminar las concesiones que son injustas y onerosas
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para la ciudad, y modernizar la burocracia de modo de reducir los gastos operativos en al menos
un 25%.

Por tltimo, el alcalde Char recalcé la importancia de dedicar recursos municipales a la
inversion en infraestructura social, incluidas la educacién y la salud de manera que la gente sienta
que son parte de una sociedad y un gobierno que funciona y responde. Un paso que se ha dado es
establecer contacto directo entre los contribuyentes y el gobierno sin intermediarios. Char
también hizo hincapié en que es esencial implementar programas educativos que ayuden a los
ciudadanos a entender la corrupciéon y lo que pueden hacer para detenerla.

José Angel Pérez Hernandez, Alcalde de Torredn, Estado de Coahuila, México

Pérez Herndndez empezé sus comentarios diciendo que controlar la corrupcién no es suficiente—
lo importante es eliminarla. Expres6 que Torre6n ha estado a la vanguardia de los esfuerzos para
promover la transparencia en el gobierno municipal en México. Pérez Herndndez hizo énfasis en
que la participacién ciudadana en el proceso de gobernabilidad municipal es indispensable para
estimular la transparencia y controlar la corrupcién. Durante su charla, se concentré en la
importancia de la reforma institucional, el papel de la tecnologia electrénica en la difusiéon de
informacioén sobre la gestién municipal, y la necesidad de fortalecer la capacidad de los
funcionaros publicos municipales.

Pérez Hernédndez detall6 varias medidas que Torre6n ha tomado para combatir la corrupciéon
en los municipios, acotando que desempenian un papel clave las instituciones que promueven la
participacion ciudadana y la vigilancia de las funciones gubernamentales. Con este fin, Torreén
cred el Instituto Municipal de Transparencia para suministrar a los ciudadanos informacién sobre
la corrupcién. La ciudad patrocina ademds la semana municipal de transparencia para demostrar
que el gobierno municipal “no tiene miedo a abrir los libros.” Los cambios constitucionales a
nivel federal, asi como las reformas estatales, incluido el reglamento de buen gobierno municipal
condujeron al establecimiento del Instituto Coahuilense de Acceso a la Infraestructura Publica
que reemplaza al Instituto Municipal de Torredn. De esta manera la ciudad estd creando una
comision mixta que estard integrada por ocho representantes, incluidos cinco ciudadanos y tres
funcionarios publicos, y se encargara de vigilar los procesos municipales.

Segun Pérez Herndndez, la tecnologia puede desempeiiar un papel clave para promover la
transparencia. Con el objeto de estimular la conciencia ciudadana sobre los asuntos municipales,
las sesiones del cabildo de Torreén son transmitidas por Internet para que la gente pueda ver lo
que los concejales de la ciudad discuten, en tiempo real. El gobierno municipal de Torre6n ha
dado varios pasos importantes para mejorar la gestiéon y divulgacién de la informacién acerca de
los servicios y negocios publicos: todas las concesiones y contratos publicos se anuncian y llaman
a licitacion en el sitio Web oficial del municipio; también se publica en el sitio Web una lista de
todas las obras publicas, haciendo seguimiento del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales; el municipio mantiene un “sistema de indicadores de avance” de sus actividades
para que el publico pueda rastrear su estado de progreso. Asimismo, la ciudad ha creado un sitio
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Web para que los ciudadanos puedan denunciar a los funcionarios corruptos anénimamente y en
linea.

Pérez Herndndez hizo énfasis en la importancia de asegurar que los servicios sean eficientes,
observando que si la gente tiene que hacer varios viajes a las oficinas publicas para obtener una
licencia o un permiso para realizar una actividad, lo mds probable es que esté dispuesta a pagar un
soborno para facilitar el proceso

Senalé que mejorando la captacion y formacion del personal municipal también se puede
mejorar la transparencia y la confianza ciudadana en los servicios publicos. Por ejemplo, Pérez
Herndndez tiene como prioridad instalar un equipo competente y honesto en la oficina del
contralor municipal a través de un proceso de cuidadosa selecciéon de personal.

Pérez Herndndez recalcé que una de las principales causas del descontento de los ciudadanos
con la gobernabilidad de Torredn es su falta de confianza en la policia municipal. Desde su cargo
como alcalde, la reforma policial ha sido quizés el reto mas dificil de su administracion, en vista de
viejos problemas existentes con el personal y las conexiones politicas de los altos funcionarios de
la policia. No obstante, Pérez depuré ampliamente el cuerpo policial -dando de baja a cerca de un
70% del personal después de una intensiva revisién de sus antecedentes y desempeno, y
reemplazandolos por individuos cuyos antecedentes fueron verificados a fondo. Después de hacer
campana para alcalde con la promesa de mejorar la policia de Torredn, Pérez Hernandez ha
dedicado especial atencién a la profesionalizacién de la policia y el desarrollo de sus capacidades
para hacer cumplir la ley. Consciente de que es indispensable que los mismos funcionarios
policiales se sientan seguros antes de poder trabajar para resguardar la seguridad publica, detallé
los esfuerzos realizados para levantarles la moral y disminuir el encanto de la corrupcién
ofreciéndoles incentivos como vivienda y mayores salarios.

Mesa Il: Desarrollo de Sinergias entre la Sociedad
Civily los Gobiernos Locales

Beatriz Boza, Directora Ejecutiva y Fundadora de Ciudadanos al Dia, Lima, Pert

Boza formulé sus comentarios sobre los esfuerzos por reducir la corrupcién y promover la
transparencia en el ambito local en términos de la oferta y la demanda del mercado. Tras observar
que quienes estudian la corrupcién han examinado histéricamente el problema en el contexto de
la oferta, su argumento fue, por el contrario, a favor de la perspectiva de la demanda.
Cuestionando la frecuentemente citada férmula de la corrupcién = monopolio + arbitrariedad -
transparencia, Boza dijo que la ciudadania puede desempefiar una funcién importante en la
generacion de demanda de mejores servicios creando competencia, innovando normas,
estimulando el libre flujo de la informacién y promoviendo formas de medir el progreso. Propuso
modificar la férmula de la corrupcion, y sugirié que demanda = competencia + comparaciones
referenciales + acciones.
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Basados en este modelo alternativo, Ciudadanos al Dia trabaja para aplicar incentivos
privados a la gestion del Estado a través de cuatro actividades: generar demanda ciudadana de
servicios publicos de calidad suministrando informacién util y facil de entender, difundida a
través de los medios; velar por que las entidades del Estado compitan para servir a las ciudadania;
generalizar, publicitar, y reproducir las experiencias exitosas facilitando el fortalecimiento de las
capacidades a través de la emulacion de lo que funciona; y ofrecer puntos de referencia para que la
ciudadania puede visualizar lo que pueden exigir a sus gobiernos.

Durante su charla, Boza identificé los tres mitos que la ciudadania debe rechazar para avanzar
en la lucha contra la corrupcion.

El primer mito es que los monopolios del gobierno son inevitables e ineluctablemente
conducen a la prestacién ineficiente de servicios. Boza relaté que su organizacion encuest6 a
25.000 ciudadanos en el momento en que salian de oficinas publicas, para recopilar informacién
sobre la percepcion de la ciudadania acerca del servicio que habian recibido del organismo
publico y determinar qué esperaban al solicitar servicios del gobierno. Ciudadanos al Dia publicé
luego una lista de las evaluaciones que obtuvieron los municipios en la prestacion de servicios,
basadas en las respuestas de los ciudadanos. Observé que cuando se publicaron los resultados en
la ciudad de Cajamarca, los organismos municipales de alli comenzaron efectivamente a tratar de
mejorar su imagen. Utilizando este ejemplo, destacé la necesidad de hacer que los monopolios del
gobierno compitan entre si por la aprobacion ciudadana. Boza también hizo énfasis en la
importancia de los medios de comunicacién como socios para transmitir informacién acerca de
los servicios y su evaluacién a los lectores.

El segundo mito es que la calidad de los servicios publicos es estindar y no cambia. Boza acoté
que cuando su organizacién comenz6 a ofrecer un premio por las mejores précticas de gobierno,
los organismos se inspiraron en competir y mejorar sus servicios. La competencia entre los
organismos no solamente los llevé a prestar mejores servicios, sino que también inspir6 confianza
en los ciudadanos. Boza manifesté que las comunicaciones electrénicas pueden ayudar a
promover la transparencia y reducir la corrupcion en relacién con los servicios. Por ejemplo, la
ciudad costera de Piura ha colocado todas las resoluciones procesales en linea de manera que la
ciudadania pueda entender las perspectivas de los jueces y prever cémo podrian decidir en los
casos futuros. En otro ejemplo, describié como el Ministerio de la Pesca de Peru le garantiza a los
ciudadanos el acceso a la informacién enviando a los suscriptores un mensaje de texto diario con
la lista de los precios del pescado en los puertos a lo largo de la costa de Peru.

El tercer mito es que el pablico no puede confiar en que el gobierno gaste el dinero
debidamente. Boza indicé que una reciente encuesta de Latinobarémetro demostré que los
peruanos son quienes menos confian en como el gobierno gasta el dinero cuando se comparan
con otras poblaciones de la region. Efectivamente, solamente el 10% de los peruanos confia en
cémo el gobierno gasta el dinero, y el pueblo siente que no estd informado o sélo esta ligeramente
informado acerca del gasto publico. No obstante, Boza expres6 que creando un mercado de
informacién publica, los responsables de elaborar las politicas pueden estimular la competencia,
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dar incentivos para que el gobierno mejores sus servicios, y crear puntos de referencia para medir
el progreso. Seguin Boza, garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién exacta es la variable
clave para promover la confianza en el gasto del gobierno municipal.

Mercedes de Freitas, Directora Ejecutiva, Transparencia Venezuela, Venezuela

De Freitas, fundadora y directora ejecutiva de Transparencia Venezuela, describi6 el Sistema de
Indicadores de Transparencia Municipal (SITM) que su organizacién desarroll6 en 2002 para
respaldar a los alcaldes en la lucha contra la corrupcién municipal. Recalcé la importancia de que
la elaboracién del presupuesto sea un proceso participativo y de la creacion de oficinas de
atencién al ciudadano, observando que es indispensable que la ciudadania pueda contar con
informacién exacta sobre la disponibilidad y calidad de los servicios locales, y la gobernabilidad.

El SITM mide si los funcionarios publicos cumplen las promesas que hacen; no mide la
corrupcién. Se evaldan tres actividades: la formulacién e implementacién del presupuesto; la
adquisicion de bienes y la contratacidon de obras y servicios; y el otorgamiento de permisos para la
industria y el comercio. El SITM examina los procedimientos y las normas; el acceso a la
informacion; el sistema de control y rendicién de cuentas; y la participacién de los ciudadanos en
la evaluacion del desempefio de los funcionarios publicos.

Las comunicaciones electrénicas y los medios de comunicacién son factores clave para poner
la informacidn referente al gobierno municipal y los servicios a la orden de los ciudadanos que
estdn interesados en el tema de la transparencia. Transparencia Venezuela coloca la informaciéon
del SITM en linea y patrocina el “mes del acceso a la informacién publica” entre el 18 de
septiembre y el 18 de octubre cada ano, para publicitar esta iniciativa. Segin De Freitas, la
informacién deberia estar a la disposicion del publico, actualizada, confiable y clara. Poner en
linea la informacién sobre la calidad de sus servicios anima a los gobiernos de las ciudades a tratar
de mejorar sus puntajes e imagen ante el publico: entre el 2005 y 2008, 43 municipios vieron
mejorar sus evaluaciones, 1 no cambid, y 26 empeoraron. Para mejorar sus puntajes y adelantar
esfuerzos para controlar la corrupcién y promover la transparencia, algunos municipios estdn
compartiendo sus planes contra la corrupcién con otros municipios y con el publico.

Venezuela carece de una ley que garantice el acceso de los ciudadanos a la informacién en el
espacio nacional. Sin embargo, recientemente varios municipios han sancionado leyes de
transparencia y de libertad de informacién. Con base en esta experiencia, Transparencia
Venezuela trabaja para educar a los ciudadanos de manera que puedan movilizarse para exigir
mayores garantias legales de transparencia.

De Freitas observé que muchos candidatos a cargos municipales hacen campana con
promesas de implementar medidas de transparencia. Las promesas de sus campaias ofrecen la
oportunidad de educar a los politicos y estimularlos a cumplir con su agenda de transparencia una
vez electos. Transparencia Venezuela vela por que los candidatos tengan informacién sobre el
tema de la transparencia y les suministra una lista de los pasos concretos que pueden seguir para
fomentar la transparencia una vez elegidos como funcionarios publicos. La organizacién

KATHERINE BLISS Y PETER DESHAZO | 7



recomienda que los candidatos adopten todas o algunas de las siguientes medidas: respetar la
separacion de los poderes; considerar a los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil
como aliados; orientar los servicios publicos hacia la ciudadania; elaborar politicas para promover
el acceso a la informacidn; publicar los salarios y otras fuentes de ingresos de quienes trabajan en
las instituciones publicas; fortalecer las capacidades de los funcionarios publicos; mejorar o crear
oficinas de atencidn a los ciudadanos; crear los canales necesarios para responder a las solicitudes
de informaci6n de los ciudadanos; no contratar familiares para trabajar en la cadena directa de
comando; hacer publico el directorio organizativo municipal con los nombres de los responsables
de las distintas funciones; publicar un manual de normas y procedimientos; informar a los
ciudadanos los costos, requisitos y plazos para obtener permisos en las distintas oficinas publicas;
asegurar que el gobierno central provea los fondos que debe destinar al municipio; evitar el uso de
fondos publicos para usos privados; separar las acciones como funcionario publico (electo) de las
propias del miembro de un partido; usar el mérito y la excelencia como criterios de seleccién para
cargos importantes; recabar estadisticas y datos sobre las actividades y servicios clave; medir y
cuantificar los requerimientos de los ciudadanos y el suministro de servicios publicos; desarrollar
un sistema para medir la satisfaccién de la ciudadania con los servicios; proteger los documentos y
archivos para construir un registro de la institucién y mejorar su gestion; y aplicar la transparencia
a la contratacion de bienes y servicios con reglas claras.

Felipe Gonzélez, Director del Centro de Estudios de la Gobernabilidad Institucional, Instituto
Panamericano de Alta Direccién de Empresa (IPADE), México, y el Programa Hills sobre
Gobernabilidad del CSIS, México

Concentrandose en la importancia del liderazgo en el esfuerzo por promover la transparencia en
el ambito local, Gonzalez, quien es profesor del Instituto Panamericano de Alta Direccién de
Empresa (IPADE) de la Ciudad de México, presentd informacién sobre el programa de encuestas
municipales (Municipal Scorecard—MSC) llevado a cabo en México por el IPADE y la
Corporacién Financiera Internacional (CFI), con financiamiento del Reino Unido. La encuesta
abarc6 180 paises del mundo entero, incluidos 10 de América Latina. En México, el andlisis del
IPADE comprendio el trabajo realizado en 25 municipios.

Gonzdlez explic6 que el programa de encuestas municipales es una actividad de comparaciéon
referencial que mide la cantidad de tiempo y dinero que se requiere para que las entidades del
sector privado obtengan permisos para realizar actividades comerciales en los municipios.
Suministra informacién sobre tres aspectos de la permisologia: licencias de operacion, licencias de
construccién e impuestos municipales.

Gonzdlez present6 datos que comparan el tiempo que se requiere para obtener permisos en
los municipios mexicanos y en otros paises, y analiz6 la percepcidn existente acerca del tiempo y
esfuerzo involucrados. Sefialg la importancia de las herramientas, informacién, inspecciones,
infraestructura y formacion para mejorar el desempeno municipal.

La encuesta de 2007 revel6 que en México el sector privado tenia una visién negativa con
respecto a los servicios del gobierno municipal. Después de ver sus evaluaciones, el 87% de los
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municipios que participaron implementaron reformas de los procedimientos para obtener
licencias de operacion, y el 75% implementé algunas reformas del procedimiento para obtener
permisos de construccion. Entre el 2007 y 2008, muchos municipios redujeron el nimero de dias
que se tomaba obtener una licencia de operacioén, y otros redujeron los costos de la transaccion.
Gonzilez afirmé que mientras mas rdpido se preste el servicio, menor serd la oportunidad de que
exista corrupcion.

La encuesta del 2008 revel6 que solamente el 28% de los encuestados del sector privado
confiaba en que la tasacion del impuesto predial reflejara el verdadero valor de su propiedad. La
investigacion posterior demuestra que mucha gente desconoce cémo se calcula el impuesto
municipal, y sugiere la necesidad de mejorar la informacién y la comunicacién con el sector
privado. El sector privado no considera que participe en el debate sobre licencias de permisos y le
gustaria hacerlo. En general, segiin Gonzdlez, existe una inmensa discrepancia entre las
percepciones de los empresarios del sector privado y los funcionarios publicos acerca de la
prestacion de los servicios municipales.

Gonzilez destacd que existe una gran necesidad de profesionalizar el gobierno municipal a
través de un proceso de contratacién mas selectivo y una mejor formacién de los funcionarios
publicos. De acuerdo a Gonzalez, esto refleja tanto el punto de vista como la realidad mejicana de
la riqueza privada versus la pobreza publica—una mentalidad que debe corregirse. Se debe
establecer el concepto del “gerente de la ciudad” en el gobierno municipal.

Concluyé diciendo que el programa de encuestas municipales se deberia considerar como un
mecanismo a favor de la reforma municipal. La encuesta se puede utilizar para evaluar el
resultado o efecto de las reformas, y ofrece a los municipios un vistazo rapido de coémo estin
trabajando y los servicios que deben mejorar.

Mesa lll: Coordinacion de las Actividades de los
Donantes

Paloma Baena, Especialista en Gestién Publica, Divisiéon de Capacidad Institucional del Estado,
Banco Interamericano de Desarrollo

Dado que su misién es "contribuir a acelerar el proceso de desarrollo econémico y social,
individual y colectivo de los paises miembros regionales en vias de desarrollo”, promover la
transparencia y controlar la corrupcion constituyen asuntos de gran interés para el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Baena, especialista en gestion publica del BID, destacé que la
corrupcion socava la misién del BID pues obstaculiza el desarrollo econdmico, afecta la
distribucion de la renta, reduce la efectividad de las instituciones del Estado, y corroe la confianza
en las instituciones democraticas. Senalé que mds de dos tercios de los paises de América Latina
que fueron evaluados por organizaciones internacionales en cuanto a su éxito en combatir la
corrupcién han visto disminuir sus calificaciones en los dltimos afios.
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Las dreas prioritarias del Banco comprenden fortalecer los sistemas democraticos, promover el
estado de derecho y la reforma judicial, facilitar la creacién de mercados mas extensos y
dindmicos, promover la calidad y eficacia de la gestién publica, asi como el disefio y la
implementacién adecuados de las politicas.

Para tratar estos asuntos, el BID desarrolla metodologias para la evaluacion y eliminacién de la
corrupcion a través de un esquema sistémico contra la corrupcidn, y trabaja para garantizar la
integridad del personal del Banco asi como la integridad de las actividades que éste financia.
También respalda a los paises miembros prestatarios reforzando sus esfuerzos por promover la
buena gobernabilidad y combatir la corrupcién.

Baena indicé varios pasos que las instituciones pueden seguir para promover la transparencia,
prevenir la corrupcién y mejorar la rendicién de cuentas. Entre éstos se encuentran: fortalecer los
sistemas legislativos; modernizar los partidos politicos; reforzar los organismos de vigilancia;
consolidar los procesos de descentralizacién; incrementar la participacién ciudadana; promover la
independencia judicial; desarrollar un sistema moderno de gestion judicial; afianzar las
instituciones reguladoras y el proceso de protecciéon del consumidor; consolidar el funcionariado
del Estado; y fortalecer la capacidad del Estado para mejorar la eficiencia y transparencia del gasto
publico.

El Banco considera a los gobiernos locales socios vitales para el desarrollo, manifesté Baena.
Dado los extensos procesos de descentralizacién y devolucion de responsabilidades del gobierno
central a las provincias y municipios durante la pasada década, el promedio regional de los gastos
generales que administra el gobierno subnacional se ha incrementado del 13% a mds del 19%. La
concentracion de la administracién de los recursos a nivel local ofrece oportunidades para
canalizar la ayuda para combatir la corrupcién: dando mas representacién a los ciudadanos;
haciendo los mecanismos de vigilancia mas accesibles a la ciudadania; aumentando la
participacion ciudadana en los procesos de planificacion y elaboracién de presupuestos;
facilitando la rendicién de cuentas en las elecciones municipales, la procura, las fuentes de
ingresos, y el desarrollo urbano; y facilitando la transparencia en los procedimientos, normas y
responsabilidades a nivel local.

En el démbito local, el Banco trabaja para respaldar los procesos de descentralizacién y
fortalecer los gobiernos subnacionales ayuddndoles a prestar atencion a las implicaciones fiscales y
proteger el equilibrio entre la autoridad y la rendicién de cuentas en los diferentes niveles del
gobierno. También establece un marco normativo e institucional para la descentralizacién que
aclara la division de responsabilidades entre los niveles del gobierno, para fomentar la distribucién
de los recursos hacia fines de valor social. Al promover la democratizacién de los gobiernos
subnacionales, el Banco contribuye a velar por que los mecanismos de representacion y vigilancia
se cifian a los principios de la democracia, transparencia y rendicién de cuentas. También trabaja
a favor de la incorporacién de la sociedad civil en la elaboracién e implementacion de las politicas
locales, ampliando los mecanismos de participacién que aprovechen su capacidad para expresar
claramente los intereses publicos. Otra de sus actividades es desarrollar la capacidad institucional
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de los gobiernos subnacionales para prestar servicios ptublicos de manera efectiva. Entre las
principales dreas de interés se encuentran profesionalizar el funcionariado del Estado; reforzar la
capacidad fiscal y facilitar la recaudacién de los ingresos a nivel local; y estimular el desarrollo de
un marco de disciplina presupuestaria y co-responsabilidad fiscal.

Mis alld de aprobar préstamos y esquemas de cooperacion técnica para fortalecer las
instituciones locales, el BID trabaja para desarrollar herramientas de diagnéstico, mejorar los
mecanismos de control, afianzar las instituciones, y promover la transparencia en la gestion fiscal
y financiera. Una herramienta es el proyecto de Expansién del Indice de Integridad en Colombia.
La meta del indice es incrementar el conocimiento que tiene el pais sobre los casos de corrupcion
y la integridad en las instituciones publicas nacionales, regionales, y locales mediante mediciones
cuantitativas y cualitativas. El Banco ha respaldado el disefio del Indice de Integridad para las
instituciones publicas de los departamentos y municipios.

Otro proyecto ha sido el desarrollo de mecanismos de transparencia y anticorrupcion en el
espacio subnacional para identificar alternativas para la reforma de la gobernabilidad y la
integridad, tomando en cuenta cémo se han llevado a cabo las politicas de descentralizacion en los
paises en particular. Asimismo, el Banco ha desarrollado indicadores basados en la accién
utilizando aproximadamente 250 preguntas por cada provincia o region a través de una
combinacién de entrevistas, resenas de estudios y encuestas actuales, y la busqueda de
documentos en las fuentes originales.

Seguidamente, Baena enfatiz6 que seria importante incorporar mediciones e instrumentos
nuevos, desarrollar estrategias sectoriales para el trabajo sobre la gobernabilidad y la lucha contra
la corrupcién, contribuir a implementar convenciones internacionales contra la corrupcién, y
avanzar hacia las operaciones no soberanas garantizadas.

Viviana Barberena Nisimblat, Asesora de Democracia Participativa y Yransparente en Colombia,
Sociedad Alemana de Cooperaciéon Técnica GTZ; y Cercapaz (Cooperacion entre Estado y
Sociedad Civil para el Desarrollo de la Paz), Colombia

Barberena, asesora del proyecto Democracia transparente y participativa en Colombia para la
sociedad alemana de cooperacion técnica GTZ, inici6 su presentacion describiendo las funciones
de la GTZ y de la ONG Cercapaz, que fomentan la paz y la buena gobernabilidad facilitando la
comunicacion entre la sociedad civil y el Estado en los niveles nacional, departamental y local.
Expres6 que aunque el trabajo de la GTZ no se dedica especificamente a asuntos relativos a la
lucha contra la corrupcidn, este organismo entiende que la transparencia y la rendicién de cuentas
constituyen pilares imprescindibles para promover la paz en las comunidades que han
experimentado conflictos. La GTZ trabaja en toda América latina en programas de lucha contra la
corrupcion y trabaja con el gobierno y la sociedad civil en Colombia, Perti, Honduras y
Nicaragua. Baena hizo énfasis en la perspectiva de la GTZ de que es importante facultar a los
actores de las instituciones y promover la transparencia, eficiencia e inclusion social para alcanzar
la meta de la paz. La GTZ ha identificado cuatro temas que son importantes para la democracia
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participativa y transparente: el fortalecimiento de la capacidad de gestion; indices de transparencia
y contabilidad; participacién ciudadana; y agendas de paz que sean incluyentes.

La GTZ ayuda a los paises a implementar los términos de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre la Corrupcién reformando sus leyes de manera que sean compatibles con el tratado
internacional. Barberena observé que las instituciones donantes pueden aportar conocimientos
especializados a sus actividades de cooperacion técnica, pero los gobiernos de los paises socios
deben tener la voluntad politica de combatir la corrupcién para que los programas tengan éxito.
La GTZ complementa sus esfuerzos por la reforma legal con iniciativas disefiadas para consolidar
las instituciones que ejercen el control y la vigilancia del gasto ptblico, y para propiciar un amplio
debate sobre la politicas publicas y el disefio y la implementacién de metodologias para medir la
transparencia. Con este fin, la GTZ ha trabajado con la Contraloria General de la Republica de
Colombia asi como con Transparencia Colombia, el Programa Presidencial de Lucha contra la
Corrupcidn, y la Federacién Colombiana de Municipios, que comprende a més de 1.100 alcaldes
de todo el pais, para fomentar la transparencia y la divulgaciéon voluntaria de la informacién sobre
la gestion local. Conjuntamente, han desarrollado el Indice de Transparencia Municipal que
establece normas claras para juzgar el desempeno de los municipios.

La GTZ se ha concentrado en afianzar la participacién de la sociedad civil en el esfuerzo por
promover la buena gobernabilidad y la rendicién de cuentas gubernamental. Barberena hizo
hincapié en la importancia de Internet y la colocacion en linea de la informacién acerca de los
servicios municipales clave, asi como de los datos sobre licencias y contratos. En la costa norte de
Colombia, donde muchas ciudades tienen una historia de corrupcién en el gobierno municipal,
expres6 la GTZ ha desarrollado una biblioteca de materiales sobre como administrar fondos y un
programa en linea que le permite a los ciudadanos hacer preguntas sobre la transparencia y los
servicios del gobierno.

Camilla Helgo Fossberg, Primera Secretaria de la Real Embajada de Noruega, Managua,
Nicaragua

Noruega viene administrando un fondo para la lucha contra la corrupcién en Nicaragua desde el
afio 2002. Participan en él nueve donantes, incluidos Suecia, Gran Bretaiia, Finlandia, Alemania,
Holanda, Suiza, Noruega, y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El
fondo trabaja con cinco instituciones gubernamentales que reciben los fondos; entre ellos, el
Ministerio Publico; la Policia Nacional; la Oficina de Etica; y el Ministerio del Gobierno, asf como
la Fiscalia General de la Reptiblica. La Coordinacién trabaja bien, segtin Fossberg, porque reduce
los costos administrativos y facilita la comunicacién entre los donantes. La inversién en el fondo
ha pasado de un monto inicial de $800.000 durante la primera fase (2002-2005) a $2.800.000 para
la segunda fase (2005-2008). Los planes para la tercera fase comprenden una inversion estimada
de $5 millones.

Hist6ricamente la corrupcién ha sido un problema en Nicaragua, que posee un marco legal
adecuado pero aplicado muy débilmente y un sistema judicial sumamente politizado, segin
Fossberg. En los tltimos afios, Nicaragua ha transitado deficientemente por el Indice de
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Transparencia Internacional, bajando del 107" lugar en la lista de paises evaluados en 2005 al 134™
lugar en 2008. A muchos ciudadanos les preocupa la corrupcién en Nicaragua; el 75% de los
encuestados expresaron que piensan que la corrupcion es un problema en el pais, a pesar de que
solamente el 5% informé haber pagado sobornos en los tltimos 12 meses. Fossberg sefial6 que los
Consejos del Poder Ciudadano de Nicaragua ofrecen a los ciudadanos cierto grado de vigilancia
en los municipios pero, en general, las instituciones que permiten la vigilancia ciudadana son
débiles.

De acuerdo a Fossberg, entre los factores que contribuyen a la corrupcién a nivel local en
Nicaragua se encuentran los laxos controles en la procura, contratacién y contabilidad. Las
auditorias no son frecuentes, y cuando se realizan a menudo van dirigidas a las actividades de la
administracién pasada y por lo tanto estan abiertas a la manipulacién politica. La transparencia es
poca, existe un escaso control de la ética personal de los empleados municipales, y abundan los
problemas por conflictos de intereses.

También sefialg varias barreras que se interponen al control més efectivo de la corrupcién en
Nicaragua. Una de ellas es que la corrupcidn estd vinculada a la conducta de la politica a nivel
nacional, de modo que los donantes que desean contribuir con los esfuerzos locales para combatir
la corrupciéon deben ejercer su propia influencia a nivel nacional. A este respecto, es util la
estrategia de los multiples donantes. El sistema judicial ineficiente y politizado de Nicaragua es
otro problema clave, de manera que la reforma judicial—especialmente el cambio a juicios
judiciales orales y abiertos—es imprescindible. El nimero de empleados de la Fiscalia General
asignados a cubrir las provincias es demasiado pequeiio para la tarea encomendada. Finalmente
los efectos del narcotrafico limitan los esfuerzos para combatir la corrupcién en los municipios de
Nicaragua.

A pesar de este entorno de retos, el Fondo para la lucha contra la Corrupcién ha informado
algunos logros recientes, incluidos el cambio de actitud en relacion con la corrupcién y una mayor
conciencia de los problemas de la corrupcién dentro de las instituciones publicas y también por
parte de los medios de comunicacién. Nicaragua brinda ahora a la ciudadania mds oportunidades
para denunciar a los funcionarios corruptos a través de un oficina de denuncias publicas y un sitio
Web para denunciantes anénimos. Ademas, la Fiscalia General tiene ahora representantes en
todos los departamentos, lo cual ha facilitado investigar los casos y someterlos a juicio a nivel
local.

Conclusiones

Durante esta tltima década, en América Latina se ha registrado un importantisimo proceso de
descentralizacion de las responsabilidades del gobierno nacional al subnacional, y en particular a
los municipios. La proporcion de los gastos generales que administran los gobiernos
subnacionales se ha incrementado a la par de este acontecimiento.

La mayor responsabilidad en la toma de decisiones y la mayor cantidad de recursos de los que
gozan los municipios plantean retos y ofrecen oportunidades para avanzar en la agenda de la

KATHERINE BLISS Y PETER DESHAZO | 13



transparencia. Aunque el potencial para la corrupcién aumenta a medida que aumenta la base de
recursos, la mayor cercania de los ciudadanos a la toma de decisiones en el ambito local crea el
potencial para una mayor participacion y vigilancia del gobierno por parte de la ciudadania.

Mejorar la eficiencia, la efectividad y la transparencia de los gobiernos locales depende de la
voluntad politica de los politicos y las autoridades que trabajan a nivel nacional y municipal de
mejorar la gobernabilidad. No obstante, las organizaciones no gubernamentales, incluidos los
donantes internacionales, pueden ejercer una importante funcién fomentando y fortaleciendo esa
voluntad politica. La demanda de informacién y de mejores servicios por parte de la ciudadania
son factores significativos que estimulan la adopcidon de normas mds elevadas de transparencia
gubernamental y la efectividad. Mejorar la ética gubernamental y la transparencia a nivel nacional
puede contribuir a reafirmar los esfuerzos que se realizan a nivel local para mejorar la
gobernabilidad.

Las metodologias que miden la efectividad gubernamental pueden ayudar a los ciudadanos y
las autoridades a calibrar el desempeno del gobierno municipal. Ya en varios paises se utilizan
mecanismos para medir la eficiencia gubernamental, entre los cuales estin Colombia, Venezuela y
México. Los primeros resultados obtenidos son prometedores.

Un pilar clave para mejorar la eficiencia y la ética gubernamentales es la disponibilidad y el
acceso a la informacion publica, especificamente a la informacién sobre los modelos de dotacién
de personal administrativo, descripciones de cargo, metas y objetivos, presupuestos, gastos,
procura, contratacién y procedimientos burocraticos. Sin esta informacién no es posible evaluar
el desempenio del gobierno municipal para saber si cumple las metas establecidas.

La tecnologia es un ingrediente clave para proporcionar mayor acceso a la informacién
publica, como también para promover la eficiencia, la transparencia y normas éticas mds elevadas.
Internet es un instrumento indispensable que pone informacién pertinente y oportuna a la
disposicién de un publico mucho mds grande de lo que jamads fue antes posible. Los mensajes
instantaneos, las bitacoras (blogs) y las publicaciones en linea facilitan el acceso de la ciudadania a
la informacién.

La velocidad y la eficiencia con las que trabaje el gobierno son factores clave para reducir el
potencial de corrupcién. Mientras mds largo y demorado sea el proceso burocrético, mayor sera el
incentivo de pedir u ofrecer sobornos.

Existe una gran divisoria entre las percepciones del sector publico y del sector privado en
cuanto a la ocurrencia de la corrupcién y la calidad del gobierno. Se requieren esfuerzos para
reducir la brecha, y en ello el acceso a la informacién desempena un papel fundamental.

Existe un significativo vinculo entre la independencia y la efectividad de los sistemas judiciales
nacionales y la capacidad del gobierno municipal de aplicar medidas de seguridad efectivas para
combatir la corrupcién. Asimismo, instrumentar politicas efectivas en los municipios no
solamente afecta la gobernabilidad municipal sino también la confianza ciudadana en el gobierno
local.
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Existe una estrecha relacion entre las politicas fiscales efectivas, justas y transparentes a nivel
municipal y la efectividad gubernamental y el apoyo del publico. La recaudacion eficiente de los
impuestos no solamente le proporciona a los municipios més recursos sino también fomenta la
confianza del publico en el gobierno local.

La calidad de la fuerza laboral encargada de los servicios publicos, incluidos la policia, los
burdcratas y recaudadores de impuestos, es indispensable para que el gobierno municipal sea
efectivo. La opinién ciudadana acerca del desempefio de los funcionarios publicos constituye un
mecanismo eficaz para estimular al gobierno a responder mejor a la exigencia ciudadana.

La sociedad civil en toda la regién cumple la funcién fundamental de estimular a los gobiernos
municipales a mejorar su calidad. Existe un sinnimero de mecanismos mediante los cuales las
organizaciones no gubernamentales pueden establecer vinculos de cooperacién con el gobierno
local, no necesariamente con el objetivo de denunciar la corrupcién sino con la meta de promover
normas mds elevadas de ética y eficiencia.

A los medios de comunicacion les corresponde igualmente una responsabilidad importante en
la lucha contra la corrupcién, aunque también pueden obstaculizar estos esfuerzos al politizar los
ataques contra individuos o gobiernos.

Es amplia y diversa la funcién de las entidades donantes y organizaciones internacionales que
promueven mejoras en los gobiernos municipales de América Latina. Empezando por prestar
apoyo a nivel nacional para la aplicaciéon de las normas internacionales (convenciones de las
Naciones Unidas, Organizacién de Estados Americanos) de ética y transparencia, las
organizaciones internacionales pueden fortalecer las instituciones locales que se encargan de
vigilar y controlar el gasto ptiblico y promover metodologias para medir la eficiencia
gubernamental, en general haciendo seguimiento a los proyectos financiados desde el extranjero.
Cuando varios donantes cooperan en el establecimiento de normas para combatir la corrupciéon
en sus proyectos, su influencia politica en el gobierno nacional mejora.

Recomendaciones

La Reforma Legal e Institucional

= Las leyes, reglamentos e iniciativas para combatir la corrupcién en los dmbitos municipal y
local se deberian elaborar y coordinar con esfuerzos similares a nivel nacional; pero ello no
deberia impedir que los esfuerzos locales fuesen mas alld de las normas y practicas nacionales
siempre que la ley lo permita.

= Las autoridades nacionales pueden mejorar el desempefio del gobierno municipal afianzando
aquellas entidades de alcance nacional encargadas de la vigilancia fiscal y administrativa que
prestan apoyo a los gobiernos municipales y locales, en especial las contralorias nacionales.
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La efectividad en la aplicacién de la ley y la administracién de justicia en el espacio nacional
promovera una mayor efectividad y ética en el ambito local; lo cual requiere la efectiva
separacion de los poderes ejecutivo y judicial.

Los gobiernos nacionales deberian ofrecer al publico acceso a la informacién de los
ministerios pertinentes sobre la transferencia de los recursos fiscales a los municipios. Dicha
informacion se deberia desglosar de acuerdo a la fuente, el uso final y la entidad receptora, y
presentar en una forma que el publico pueda comprender.

La lucha contra la corrupcién en los niveles municipal y local deberia apuntar a mejorar la
gobernabilidad actual, reforzar las medidas de seguridad de los fondos publicos, mejorar la
efectividad del gobierno y propiciar mayores niveles de ética y transparencia, en lugar de
concentrarse en el procesamiento de transgresiones pasadas—en especial de la administracién
anterior. Las campanas contra la corrupciéon no deberian emplearse como armas contra los
adversarios politicos.

La Gestion de la Informacion y la Medicion y Evaluacion del
Desemperiio

Los sitios Web municipales en Internet constituyen medios importantisimos para suministrar
informacion a los ciudadanos sobre todo los aspectos de la actividad del gobierno local. Los
sitios Web se deberian organizar de manera de facilitar el acceso a la informacién pertinente,
suministrada de una manera que los ciudadanos puedan entender. Los servicios del gobierno
se deberian ofrecer en linea en la medida de lo posible para reducir la cantidad de tiempo que
le toma a los ciudadanos obtener licencias, permisos y demds documentos necesarios.

Las autoridades municipales deberia adoptar metodologias para medir la efectividad del
gobierno. Ya existen muchos sistemas que los municipios podrian aprovechar.

Los gobiernos municipales deben invertir en sistemas para controlar, rastrear y evaluar la
gestion administrativa. El control cuidadoso de los recursos fiscales es una de las principales
preocupaciones, y con especial vigilancia de la recaudacién tributaria, la contratacion y la
procura—lo cual es un ingrediente clave. Los procesos que se llevan a cabo en linea, incluidas
las actualizaciones periddicas sobre el cumplimiento de los contratos municipales, no sélo
contribuyen a rastrear y controlar sino también a fomentar una mayor confianza ciudadana
en el gobierno local.

Las autoridades locales deberian velar por la debida generacién, almacenamiento, protecciéon
y difusién de informacién y estadisticas sobre todos los aspectos del gobierno municipal. Sin
informacién de buena calidad no se pueden aplicar las medidas adecuadas contra la
corrupcion ni puede existir una gobernabilidad efectiva. Lo ideal seria hacer publica y colocar
en linea la mayor cantidad de informacién posible.
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La Gestidon de Personal y de Recursos

Los municipios deberian hacer publica la informacién relativa a la estructura del gobierno
local, incluido el organigrama organizativo de modo que los ciudadanos sepan con quién
interactuar en cualquier asunto determinado, y con listas actualizadas de los funcionarios e
informacién sobre como contactarlos. Las escalas salariales de los trabajadores municipales asi
como los salarios de las méaximas autoridades del municipio se deberian hacer del
conocimiento publico.

La contratacién de los funcionarios publicos a través de procedimientos justos y transparentes
es indispensable para mejorar la profesionalizacién del gobierno municipal, como también
para reforzar la confianza ciudadana. Las vacantes se deberian anunciar en linea en los sitios
Web municipales. Se requieren mds cursos de formacién sobre ética para todos los empleados
municipales.

Se deben establecer, y hacer cumplir de manera efectiva, reglas para asegurar que los
funcionarios electos separen su funcién politica privada de su actividad oficial en el gobierno,
con una clara prohibicién de utilizar los fondos ptblicos para fines politicos.

En general, los municipios pueden restarle oportunidades a la corrupcion y aumentar su
efectividad reduciendo la cantidad de tiempo y el nimero de pasos requeridos para efectuar
cualquier procedimiento burocratico.

Deberia prestarse especial atencién a la organizacién, contratacion, supervision y
remuneracion de la policia municipal y local.

Los municipios deberian facilitarle a los ciudadanos medios para presentar reclamos
anénimos sobre los servicios gubernamentales, como también para denunciar supuestos actos
de corrupcién. Se requieren mecanismos para hacer seguimiento a dichos reclamos.

Sociedad Civil y Sector Privado

Se deberia alentar a la sociedad civil a realizar esfuerzos para promover mayores niveles de
transparencia y eficiencia gubernamentales. Las organizaciones civiles pueden fomentar la
competencia entre los municipios de un determinado pais para que se adhieran a normas méds
elevadas de ética, transparencia y eficiencia, como también contribuir a crear conciencia en el
publico sobre los servicios que los ciudadanos deberian recibir del gobierno local y sobre
c6mo obtenerlos.

Se deberia invitar al sector privado a participar en las iniciativas destinadas a evaluar el
desempeno de los organismos publicos y los servicios que prestan.
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